ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА
предоставления муниципальной услуги 

«Прием заявлений, документов, а также постановка на учет малоимущих граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда»

Раздел 1. «Общие сведения о муниципальной услуге»
	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра/состояние

	1.
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	Администрация городского округа Краснотурьинск

	2.
	Номер муниципальной услуги в федеральном реестре
	6600000010000040484

	3.
	Полное наименование муниципальной услуги
	Прием заявлений, документов, а также постановка на учет малоимущих граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда

	4.
	Краткое наименование муниципальной услуги
	Прием заявлений, документов, а также постановка на учет малоимущих граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда

	5.
	Административный регламент предоставления муниципальной услуги
	постановление Администрации городского округа Краснотурьинск от 12.08.2019 № 844 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка на учет малоимущих граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда»

	6.
	Перечень «подуслуг»
	нет

	7.
	Способы оценки качества предоставления муниципальной услуги
	анкетирование в МФЦ;
федеральная государственная информационная система Единый портал государственных и муниципальных услуг;
официальный сайт органа местного самоуправления;
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Раздел 2. «Общие сведения о муниципальной услуге»
	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания отказа (приостановление) в предоставлении муниципальной услуги
	Плата за предоставление «услуги»
	Способ обращения за получением муниципальной услуги
	Способ получения результата муниципальной услуги

	при подаче заявления по месту жительства 
	при подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	наличие платы (государственной пошлины)
	реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (государственной пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе через МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Прием заявлений, документов, а также постановка на учет малоимущих граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда

	30
 календарных дней 
(с момента поступления заявления и документов в Администрацию городского округа Краснотурьинск)
	30
 календарных дней (с момента поступления заявления и документов в Администрацию городского округа Краснотурьинск) 

	· представлены нечитаемые документы, документы с приписками, подчистками, помарками, документы исполненные карандашом;
· документы представлены лицом, не уполномоченным 
в установленном порядке на подачу документов (при обращении представителя заявителя);
· не заполнены или заполнены не все поля заявления;
· в документах имеются серьёзные повреждения, которые не позволяют однозначно истолковать их содержание;
· документы содержат ненормативную лексику и оскорбительные высказывания.

	Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги
· в случае непредставления или представления неполного пакета документов;
· заявление заявителя о приостановлении муниципальной услуги;
· согласие в письменной форме проживающих совместно с заявителем совершеннолетних членов его семьи, в том числе временно отсутствующих, не выражено надлежащим образом;
· наличие противоречивых сведений в представленных документах;
· представлен неполный пакет документов, указанных в пункте 2.7. Регламента; 
· имеется информация в письменной форме, поступившая от заявителя, правоохранительных органов, иных лиц, свидетельствующая, что представленные документы являются поддельными.
При возникновении сомнений в подлинности документов и достоверности, указанных в них сведений дополнительно к уведомлению заявителя о наличии препятствий для оказания муниципальной услуги лицу или органу, которое в соответствии с законодательством Российской Федерации может разрешить данные сомнения, в том числе подтвердить подлинность выданного им документа (например, подлинность выданной нотариусом доверенности), направляется запрос. При подтверждении сведений о том, что представленный документ является поддельным, информация об этом, включая сведения о лице, представившем такой документ, направляется в правоохранительные органы.
Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги 
· у заявителя отсутствуют права на получение муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством;
· заявление заявителя о прекращении предоставления муниципальной услуги;
· в представленных документах, содержатся недостоверные сведения;
· в случае поступления в жилищный отдел ответа органа или организации, предоставляющей документ и (или) информацию посредством межведомственного взаимодействия, свидетельствующего об отсутствии документа и (или) информации, указанных в пункте 2.11. Регламента, если соответствующие документы и (или) информация 
не представлены заявителем по собственной инициативе. 
Отказ 
в предоставлении муниципальной услуги по указанному основанию допускается в случае, если специалист жилищного отдела, после получения указанного ответа, уведомил заявителя о получении такого ответа и предложил представить документ и (или) информацию, необходимые для получения муниципальной услуги, но не получил от заявителя необходимые сведения в течение 60 (шестидесяти) календарных дней со дня направления уведомления;
· не истек 5-ти летний срок со дня совершения гражданами, с намерением приобретения права состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, действий, в результате которых такие граждане могут быть признаны нуждающимися в жилых помещениях;
· отсутствуют документы, подтверждающие право на получение муниципальной услуги.
	нет
	-
	-
	1. в
администрацию городского округа Краснотурьинск
2. в МФЦ;
3. через Единый портал государственных услуг
	1. в администрации городского округа Краснотурьинск на бумажном носителе;
2. через личный кабинет на Едином портале государственных услуг;
3. на Едином портале государственных услуг в виде электронного документа
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Раздел 3. «Сведения о заявителях муниципальной услуги»
	№ п/п
	Категории лиц, имеющих право на получение муниципальной услуги
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение муниципальной услуги
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение муниципальной услуги
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление муниципальной услуги представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Прием заявлений, документов, а также постановка на учет малоимущих граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда

	1
	граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, в случаях установленных международным договорами Российской Федерации, зарегистрированные по месту жительства на территории городского округа Краснотурьинск за исключением случаев, установленных законодательством, или их представители (законные представители).
	паспорт гражданина Российской Федерации
	должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 08.07.1997 № 828 «Об утверждении Положения о паспорте гражданина Российской Федерации», образца бланка и описания паспорта гражданина Российской Федерации»
	имеется

	представители заявителей, 
имеющие соответствующие полномочия

	1.доверенность, оформленная в соответствии с действующим гражданским законодательством 
2. постановление об установлении опеки (попечительства)
	доверенность должна содержать: 
1. дату выдачи, срок доверенности;
2. сведения о доверителе и представителе;
3. конкретные полномочия, для осуществления которых она выдана;
4. подпись лица, выдавшего доверенность




Раздел 4. «Документы, предоставляемые заявителем для получения «подуслуги»
	№ п/п
	Категория документа
	Наименования документов, которые предоставляет заявитель для получения муниципальной услуги
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	Условие предоставления документа
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/
заполнения документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Прием заявлений, документов, а также постановка на учет малоимущих граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда

	



	заявление 



	заявление о предоставлении муниципальной услуги 
	подлинник в  1 экземпляре 

	нет

	1. Данные заявителя
1.1. Ф.И.О.
1.2. регистрация по месту жительства;
1.3. телефон
2.  адрес жилого помещения
3. причина
4.  дата, подпись (расшифровка).
	приложение № 2  к Регламенту муниципальной услуги 


	-


	
	документы, удостоверяющие личность заявителя, членов его семьи

	паспорт гражданина Российской Федерации и всех совершеннолетних членов семьи, 
для несовершеннолетних - свидетельство о рождении
	копии с предъявлением оригинала в 1 экземпляре 


	нет
	должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание
	-
	-

	
	документы, подтверждающие родство с нанимателем
	свидетельство о рождении, свидетельство о браке (справка из органов записей актов гражданского состояния о браке, о рождении, о расторжении брака), свидетельство о перемене фамилии, имени, отчества и иные документы.
	копия с предъявлением оригинала в 1 экземпляре 
	нет
	форма в соответствии с приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 25 июня 2014 г. № 142
«Об утверждении форм бланков свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния»
	-
	-

	
	документы, подтверждающие права представителя 
	доверенность, постановление об установлении опеки (попечительства)

	копия с предъявлением оригинала в 1 экземпляре
	нет
	доверенность должна содержать
1. дату выдачи, срок доверенности;
2. сведения о доверителе и представителе;
3. конкретные полномочия, для осуществления которых она выдана; 
4. подпись лица, выдавшего доверенность

Постановление об установлении опеки должно содержать:
1. дату и номер выдачи;
2. наименование выдавшего органа;
3. Ф.И.О. лица, в отношении которого установлена опека;
4. Ф.И.О. опекуна, паспортные данные, место проживания;
5. срок действия опеки
	-
	-

	
	правоустанавливающие документы на жилое помещение, дачи, гаражи, иные строения помещения, сооружения, земельные участки
	вступивший в законную силу судебный акт в отношении права собственности на жилое помещение;
договор социального найма жилого помещения;
договор купли-продажи жилого помещения;
договор приватизации жилого помещения;
договор мены жилого помещения;
свидетельство о праве на наследство по закону или завещанию;
ордер на вселение в жилое помещение;
договор найма жилого помещения в жилищном фонде коммерческого использования
	копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	нет
	документ должен содержать:
- наименование;
- дата, номер;
- Ф.И.О. лица в отношении, которого предъявляется документ; 
- роспись, печать (при наличии), номер регистрации (при наличии).
	-
	-

	
	документы, выдаваемые организациями, входящими в государственную систему здравоохранения
	медицинское заключение о наличии права на внеочередное получение жилья;
медицинское заключение о праве на дополнительную жилую площадь;

	копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	нет
	форма, утверждена Министерством здравоохранения Российской Федерации
	-
	-

	
	справки, подтверждающие получение доходов, подлежащих налогообложению налогом на доходы физических лиц, за три года, предшествующих году, в котором подано заявление о принятии на учет
	перечень доходов, подлежащих налогообложению налогом на доходы физических лиц, определен статьей 208 Налогового кодекса Российской Федерации (за исключением доходов, освобождаемых от налогообложения, предусмотренных статьей 217 Налогового кодекса Российской Федерации). За получением документов о заработке заявителю необходимо обратиться к работодателю
	копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	нет
	-
	-
	-

	
	документ, подтверждающий стоимость транспортного средства
	отчет независимого оценщика о рыночной стоимости транспортного средства
	подлинник
	Нет
	-
	-
	-

	
	документ о наличии (отсутствии) права собственности на недвижимое имущество
	справка  представляется из всех муниципальных образований, где указанные граждане были зарегистрированы по месту жительства начиная с 26.07.1991. В случае если супруги лиц, совместно проживающих с заявителями, проживают отдельно, представляются только документы, полученные ими из органов, осуществляющих техническую инвентаризацию жилищного фонда, по месту их жительства на дату подачи заявления
	копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	нет
	-
	-
	-



Раздел 5. «Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия»
	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного взаимодействия
	Наименование органа (организации), направляющего (ей) межведомственный запрос
	Наименование органа (организации), в адрес которого(ой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного сервиса/ наименование вида сведений
	Срок осуществления межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	Формы (шаблоны) межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	Образцы заполнения форм межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Прием заявлений, документов, а также постановка на учет малоимущих граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда

	
	выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним 
	содержащая общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости, о содержании правоустанавливающих документов, о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимости

	жилищный отдел 
	федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии
	SID0003564

	5 рабочих дней


	-




	-




	
	сведения о лицах, зарегистрированных по месту жительства или по месту пребывания
	сведения о регистрации заявителя, лиц, совместно с ним проживающих, их супругов 
	жилищный отдел 
	МВД Росссии, служба регистрации граждан общества с ограниченной ответственностью «Краснотурьинский расчетный центр»
	SID0003418
	5 рабочих дней
	
	

	
	документ, подтверждающий стоимость недвижимого имущества
	справка о стоимости жилых и нежилых объектов недвижимого имущества, находящихся в собственности заявителя, лиц, совместно проживающих с ним в качестве членов семьи, их супругов, кадастровый паспорт жилого помещения
	жилищный отдел 
	федеральная налоговая служба Российской Федерации, Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области
	-
	5 рабочих дней
	-
	-

	
	документ, подтверждающий стоимость земельного участка

	справка о кадастровой стоимости земельных участков, находящихся в собственности заявителей, лиц, совместно проживающих с ними в качестве членов семьи, их супругов 
	жилищный отдел 
	федеральная налоговая служба Российской Федерации,
Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области 
	-





SID0003564

	5 рабочих дней
	-
	-

	
	документ, подтверждающий наличие (отсутствие) транспортных средств
	справка о наличии (отсутствии) транспортного средства в собственности заявителей, лиц, совместно проживающих с ними в качестве членов семьи, их супругов
	жилищный отдел 
	МВД России
	-
	5 рабочих дней
	-
	-

	
	документ, подтверждающий доходы
	1. справка о доходах, полученных в виде пенсии по государственному пенсионному обеспечению и (или) трудовой пенсии, за последние три года, предшествующие 1 января года, в котором подано заявление о принятии на учет (в отношении заявителей, лиц, совместно проживающих с ними в качестве членов семьи, их супругов, являющихся пенсионерами)
2. налоговые декларации по налогам на доходы физических лиц, единому налогу на вмененный доход, налогу, взимаемому в связи с применением упрощенной системы налогообложения, единому сельскохозяйственному налогу за последние три года, предшествующие 1 января года, в котором подано заявление о принятии на учет
	жилищный отдел 
	пенсионный фонд Российской Федерации,
федеральная налоговая служба Российской Федерации
	-
	5 рабочих дней
	-
	-

	
	документ, подтверждающий непригодность жилого помещения
	заключение о признании жилого помещения (дома) непригодным для проживания (аварийным) 
	жилищный отдел 
	межведомственная комиссия
	-
	5 рабочих дней
	-
	-




Раздел 6. «Результат муниципальной услуги»
	№ п/п
	Документ/ документы, являющийся (иеся) результатом муниципальной услуги
	Требования к документу/ документам, являющемуся (ихся) результатом муниципальной услуги
	Характеристика результата «услуги» (положительный/ отрицательный)
	Форма документа/ документов, являющегося (ихся) результатом муниципальной услуги
	Образец документа/ документов, являющегося (ихся) результатом муниципальной услуги
	Способы получения результата «услуги»
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов муниципальной услуги

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в
 МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Прием заявлений, документов, а также постановка на учет малоимущих граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда

	1
	постановление о принятии на учет в качестве нуждающихся

	в соответствии с утвержденной формой.
Заверяется печатью и подписью ответственного лица. 
	положительный

	-
	-
	1. при личном обращении на бумажном носителе
в Администрации городского округа Краснотурьинск;
2.   почтовым отправлением с уведомлением о вручении;
3. через Единый портал государственных услуг;
4. иным способом, указанным заявителем 
	пост.

	нет


	2
	уведомление об отказе в принятии на учет в качестве нуждающихся

	должно содержать основания для отказа, подписывается Главой городского округа Краснотурьинск или его заместителями
	отрицательный
	-
	-
	1. при личном обращении на бумажном носителе
в Администрации городского округа Краснотурьинск;
2.   почтовым отправлением с уведомлением о вручении;
3. через Единый портал государственных услуг;
4. иным способом, указанным заявителем
	5 лет 
	нет 

	3
	постановление об отказе в принятии на учет в качестве нуждающихся

	в соответствии с утвержденной формой.
Заверяется печатью и подписью ответственного лица.
	отрицательный
	-
	-
	1. при личном обращении на бумажном носителе
в Администрации городского округа Краснотурьинск;
2.   почтовым отправлением с уведомлением о вручении;
3. через Единый портал государственных услуг;
4. иным способом, указанным заявителем
	пост. 
	нет 



Раздел 7. «Технологические процессы предоставления муниципальной услуги»
	№ п/п
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Прием заявлений, документов, а также постановка на учет малоимущих граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда

	1. Первичный прием документов от заявителей

	1.1




























	прием и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в Администрации городского округа Краснотурьинск


















	при поступлении заявления и документов посредством почтовой связи на бумажном носителе специалист Администрации, в должностные обязанности которого входит прием и регистрация входящих документов Администрации, осуществляет
1)сверку поступивших документов с перечнем прилагаемых документов, указанных в поступившем заявлении (описи вложения). В случае отсутствия одного или нескольких документов, перечисленных в перечне прилагаемых документов, указанных в поступившем заявлении (описи вложения), совершает соответствующую запись на поступившем заявлении; регистрацию заявления;
2) направление зарегистрированного заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, на рассмотрение уполномоченному должностному лицу жилищного отдела Администрации в течение одного дня с момента поступления заявления о предоставления муниципальной услуги.
      
  При личном обращении заявителя либо представителя заявителя с заявлением и документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, специалист жилищного отдела, в должностные обязанности которого входит предоставление муниципальной услуги
- устанавливает личность заявителя, представителя заявителя;
- проверяет полномочия обратившегося лица на подачу заявления;
- сверяет наличие представленных документов с перечнем прилагаемых документов, указанных в заявлении;
- сверяет копии документов с представленными подлинниками 
и проставляет на каждой копии документа соответствующую отметку, после чего возвращает представленные подлинники заявителю;
- проставляет отметку о приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги на копии заявления и выдает ее заявителю.
	1 рабочий день























15 мин.











	специалист Администрации, в должностные обязанности которого входит прием и регистрация входящих документов Администрации 















специалист жилищного отдела 






	технологическое обеспечение (наличие доступа к автоматизированным системам, принтер, сканер)

















	нет

	
	прием и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в МФЦ
	специалист принимает и регистрирует документы. После регистрации готовит расписку о принятии документов, согласие на обработку персональных данных. Затем в течение одного рабочего дня организует доставку предоставленного заявителем пакета документов из МФЦ в администрацию городского округа Краснотурьинск.
	1 рабочий день

	специалист 
 МФЦ

	автоматизированная информационная система 
«МФЦ»
	

	2. Рассмотрение документов, формирование и направление запросов в органы (организации), 
участвующие в предоставлении муниципальной услуги 

	
	рассмотрение принятых документов
	специалист жилищного отдела, в должностные обязанности которого входит предоставление муниципальной услуги, направляет межведомственный запрос в органы и организации, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги в соответствии с требованиями статьи 7.2 Федерального закона от 27.07.2010№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». После получения запрошенных сведений в рамках межведомственного взаимодействия, необходимых для предоставления муниципальной услуги с учетом представленных заявителем документов, специалист жилищного отдела проводит экспертизу полученных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и готовит документы для рассмотрения на заседании жилищной комиссии Администрации
	5  рабочих дней









2 рабочих дня
	специалист жилищного отдела 
	автоматизированная информационная система «СМЭВ»
	Нет

	3. Заседание жилищной комиссии и подписание постановления

	
	заседание жилищной комиссии Администрации, подготовка проекта постановления, его утверждение и выдача заявителю
	Жилищная комиссия Администрации:
- выносит положительное решение в предоставлении муниципальной услуги;
- выносит решение об отказе в предоставлении услуги.
Специалист жилищного отдела на основании решения жилищной комиссии:
- готовит проект постановления Администрации о принятии гражданина на учет;
- готовит проект постановления Администрации об отказе в принятии гражданина на учет.
Согласует проект постановления в структурных подразделениях Администрации. Проект постановления после согласования подписывается главой Администрации и регистрируется в день подписания.
Выдает подписанную, заверенную копию постановления Администрации гражданину, заявитель ставит роспись в получении документа.
	1 раз в
неделю






2 рабочих дня




в среднем 12 календарных дней


3 рабочих дня
	специалист жилищного отдела 
	документационное обеспечение (формы, бланки и т.д.)
	 Нет 



	4. Письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги

	
	отказ в предоставлении муниципальной услуги


	письменное уведомление подписывается главой городского округа Краснотурьинск или его заместителями. 
Уведомление направляется заявителю заказным письмом с уведомлением о вручении, вручается лично под роспись в жилищном отделе, либо доставляется иным способом, указанным заявителем.
	3 рабочих дня






	специалист жилищного отдела 


	документационное обеспечение (формы, бланки и т.д.), технологическое обеспечение (принтер, сканер)

	Нет 





Раздел 8. «Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме»
	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления «услуги»
	Способ записи на прием в орган, МФЦ для подачи запроса о предоставлении «услуги»
	Способ формирования запроса о предоставлении «услуги»
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим государственную услугу, запроса о предоставлении «услуги» и иных документов, необходимых для предоставления «услуги»
	Способ оплаты государственной пошлины за предоставление «услуги» и уплаты иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении «услуги»
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления «услуги» и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа в процессе получения «услуги»

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Прием заявлений, документов, а также постановка на учет малоимущих граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда

	1. официальный сайт в сети «Интернет» Администрации городского округа Краснотурьинск (http://краснотурьинск-адм.рф/), 
2. федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг» www.gosuslugi.ru 
3.  официальный сайт МФЦ 
www.mfc-gcheb.cap.ru

	1.в Администрации городского округа Краснотурьинск по телефону
2. в МФЦ с помощью предварительной записи на сайте МФЦ 
	требуется предоставление заявителем документов на бумажном носителе для оказания услуги
	АИС «МФЦ»




	-
	электронная почта заявителя, личный кабинет на портале госуслуг, по телефону
	1) в письменной форме на бумажном носителе лично, почтой;
2) в электронном виде с использованием сети «Интернет», официального сайта органа местного самоуправления, Единого портала государственных и муниципальных услуг; портала федеральной государственной информационной системы (https://do.gosuslugi.ru/), обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, 
их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими;
3) в МФЦ








