Обзор о работе с обращениями граждан и организаций в Администрации муниципального округа Краснотурьинск в марте 2025 года
В марте 2025 года в организационно-управленческом отделе Администрации муниципального округа Краснотурьинск зарегистрировано 34 обращения граждан и организаций.

	Вид обращения
	Количество обращений

	Письменные обращения  - всего, 
	32

	из них в электронном виде
	23

	Устные обращения - всего, из них
	2

	к Главе городского округа
	0

	к первому заместителю Главы Администрации
	2

	к заместителю Главы Администрации по городскому хозяйству и благоустройству
	0

	к заместителю Главы Администрации по общим вопросам и взаимодействию с территориальными органами
	0

	Всего
	34


Заявители по социальному составу распределились следующим образом
	Категория
	Количество обращений

	Социальное положение не указано 
	24

	Работающие
	6

	Пенсионеры
	3

	Безработные
	1

	Всего
	34


Количество письменных обращений, поступивших должностным лицам              Администрации городского округа Краснотурьинск
	Должностное лицо
	Количество обращений

	Глава городского округа Краснотурьинск
	6

	Первый заместитель Главы Администрации городского округа
	14

	Заместитель Главы Администрации городского округа, курирующий вопросы  городского хозяйства и благоустройства
	12

	Заместитель Главы Администрации городского округа, курирующий  общие вопросы и взаимодействие с территориальными органами
	0

	Всего
	32


Работа с обращениями на личные приёмы граждан к Главе городского округа Краснотурьинск

	Личные приёмы
	Количество обратившихся        граждан
	Дано разъяснение в ходе личного приёма
	Направлено для исполнения

	План
	Факт
	
	
	

	3
	0
	0
	0
	0


Тематика вопросов в письменных и устных обращениях граждан
	Тематика вопросов
	Количество вопросов

	ЖКХ
	7

	Транспорт
	6

	Градостроительство и архитектура 
	6

	Образование
	3

	Отлов животных
	3

	Здравоохранение
	2

	Безопасность личности
	2

	Жильё
	2

	Физкультура и спорт
	1

	Охрана окружающей среды
	1

	Землепользование
	1

	Административная ответственность
	1

	Архив
	1

	Социальная защита военнослужащих и членов их семей
	1

	Труд
	1

	ИТОГО
	38

	
	


Исполнительская дисциплина в работе с обращениями граждан
Исполнено 26 письменных и устных обращения граждан, из числа зарегистрированных в феврале-марте 2025 года.
 Подготовка ответов осуществлялась в сроки, установленные действующим законодательством. 
Результаты исполнения письменных и устных обращений граждан

	Результат рассмотрения обращения
	Количество обращений

	Поддержано
	4

	в том числе: меры приняты
	4

	Дано разъяснение
	21

	Не поддержано
	0

	Переадресовано
	1

	Всего
	26


Обращения по фактам коррупции
Обращения граждан, поступившие в органы местного самоуправления по фактам коррупции, не зафиксированы.
