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Введение


Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека представляет доклад о деятельности по вопросам защиты прав потребителей за 2024г., который ежегодно готовится Территориальным отделом Роспотребнадзора по Свердловской области в городе Североуральск, городе Ивдель, городе Краснотурьинск, городе Карпинск в целях обеспечения органов государственной власти, органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей и населения Российской Федерации объективной систематизированной аналитической информацией о результатах федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей и служит основой для определения приоритетных направлений деятельности по защите прав потребителей, разработки необходимых мероприятий по обеспечению защиты прав потребителей и совершенствования нормативно-правового регулирования в данной области общественных отношений.
Вопросы прав потребителей и их защиты интересует сегодня всех, поскольку любой гражданин является потребителем товаров или услуг. Защита прав потребителей становится с каждым годом все совершенней, Закон о защите прав потребителей принятый 7 февраля 1992 года определил место потребителя в сфере рыночной экономики. Закон усилил социальные гарантии гражданина – потребителя, и повысил ответственность производителя, продавца, исполнителя, импортера, индивидуального предпринимателя за качество производимого им товара и выполнение работы (услуги).
Однако идеального качества производимых товаров, выполненных работ и оказанных услуг, достичь весьма непросто, тем более, что по мере развития производственных отношений появляются все новые товары, работы и услуги, параметры и качество которых нуждается не только в техническом но и юридическом оформлении. Поэтому на сегодняшний день тема остается актуальной. Гражданин – потребитель до сих пор остается менее защищенным субъектом гражданско-правовых отношений, в сравнении с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, права которых защищены профессионалами. Потребитель в свою очередь не имеет такой поддержки.
На поднадзорной территории государственный контроль и надзор за соблюдением законодательства, регулирующего отношения в области защиты прав потребителей осуществляет Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области в городе Североуральск, городе Ивдель, городе Краснотурьинск, городе Карпинск. 
В числе приоритетных направлений деятельности для системы органов и организаций, осуществляющих деятельность в сфере защиты прав потребителей – рынок продуктов питания, рынок непродовольственных товаров, отдельные сектора рынка услуг (финансовые, образовательные, медицинские, туристские, транспортные услуги, услуги связи, услуги жилищно-коммунального хозяйства и долевого строительства). 













Глава 1. Государственный контроль за соблюдением законодательства о защите прав потребителей.

1.1. Структура и анализ поступивших обращений граждан на нарушение их потребительских прав.

В 2024 году Североуральским отделом Управления Роспотребнадзора по Свердловской области рассмотрено 124 обращений граждан проживающих на поднадзорной территории, касающихся нарушений прав потребителей.
Распределение обращений граждан по видам деятельности приведено в таблице № 1
Таблица 1
	Вид деятельности
	2024 год

	
	Кол-во обращений
	Структура обращений 

	
	Письменных
	Устных
	Всего
	

	Торговля 
	33
	7
	40
	0,36

	Общепит 
	1
	-
	1
	0,01

	Жилищно-коммунальные услуги
	13
	2
	15
	0,15 

	Бытовые услуги
	2
	-
	2
	 0,02

	Финансовые услуги
	9
	-
	9
	 0,09

	Юридические услуги
	-
	-
	-
	- 

	Услуги связи
	26
	4
	30
	0,29

	Туристские услуги
	-
	-
	-
	-

	Услуги транспорта 
	5
	1
	6
	 0,06

	Медицинские услуги
	2
	1
	3
	0,03

	Строительство
	-
	-
	-
	- 

	Образовательные услуги 
	2
	1
	3
	0,03

	Дистанционная продажа
	6
	1
	7
	0,07

	Прочие 
	25
	8
	33
	 0,23

	Всего
	124
	 25
	149
	1,33


  
Как видно из таблицы 1, большинство обращений в 2024 году связаны с нарушением прав потребителей в сфере торговли – невыдача чека; обвес; покупка некачественного технически-сложного товара; услуги связи – отказ мобильных операторов в перенесении абонентских номеров, жилищно-коммунальные услуги – протечка крыш, отсутствие отопления, прочие услуги – возврат сертификатов; продажа табачной и никотинсодержащей продукции с нарушением установленных цен.  
Такое положение дел объясняется тем, что данные услуги, являются наиболее распространенными и востребованными потребителями.    










1.2. Структура и анализ выявленных нарушений законодательства о защите прав потребителей.

Североуральским отделом Управления Роспотребнадзора по Свердловской области на территории городского округа Североуральск проведено 137 надзорных мероприятий в области защиты прав потребителей в отношении хозяйствующих субъектов, оказывающих услуги населению. 
Структура выявленных нарушений по видам деятельности представлена в таблице 2. 
Таблица 2
	Виды деятельности
	Выявлено нарушений в 2024г.
	Процент к итогу

	Торговля
	25
	0,25

	Общественное питание
	
	-

	Бытовые услуги
	
	-

	Услуги транспорта
	1
	0,01

	Услуги связи
	1
	0,01

	Жилищно-коммунальные услуги
	
	-

	Строительство
	
	-

	Туристские услуги
	
	-

	Медицинские услуги
	
	-

	Деятельность на финансовом рынке
	
	-

	Образовательные услуги
	4
	0,04

	Прочие
	9
	0,09

	Всего
	40
	0,4


В 2024 г. проводились плановые и внеплановые контрольно (надзорные) мероприятия, 97 надзорных мероприятий проводились по обращениям.
В связи с ограничениями при проведении проверок в 2024 году, с Постановлением Правительства от 10.03.2022 N 336 (ред. от 19.06.2023) "Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля" Североуральским отделом Управления Роспотребнадзора по Свердловской области проводились такие контрольно (надзорные) мероприятия как: наблюдение за соблюдением обязательных требований и выездное обследование.
Также Североуральским отделом Управления Роспотребнадзора по Свердловской области проводились внеплановые проверки: выборочный контроль и инспекционный визит. 
Структура выявленных нарушений по статьям Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон) и иных законов и нормативных правовых актов, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей приведена в таблице 3.
Таблица 3
	Виды экономической  деятельности
	Нарушения Закона «О защите прав потребителей» иных законов и нормативно-правовых актов РФ, регулирующих отношения в сфере защиты прав потребителей

	
	из них нарушений по статьям Закона «О защите прав потребителей»
	Нарушений иных законов

	
	4
	5, 6
	7
	8-10, 12
	11
	16
	Другие статьи закона
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Торговля непродовольственной группой товаров 
	1 
	
1

	
-
	
32
	
-
	
-
	-
	-

	Общественное питание 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Бытовые услуги
	-
	-
	-
	10
	-
	8
	-
	-

	Услуги транспорта 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Услуги связи 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Жилищно-коммунальные услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Туристские услуги 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Медицинские услуги 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Деятельность на финансовом рынке 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Образовательные услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Прочее
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-

	Всего:
	 1
	1 
	
	44
	-
	 8
	-
	-


Значительное место в структуре нарушений законодательства о защите прав потребителей занимает: продажа товара (выполнение работы) по истечении установленного срока годности, а также товара (выполнение работы), на который должен быть установлен срок годности, но он не установлен; изготовитель (исполнитель, продавец) обязан довести до сведения потребителя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим ее работы; изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. Продавец (исполнитель) размещает указанную информацию на вывеске. 
Наибольшее количество нарушений в торговле непродовольственной группой товаров (прочие услуги), связанных с нарушением о неправильной информации фирменного наименования своей организации и место ее нахождения.
Наибольшее количество нарушений в других статьях Закона «О защите прав потребителей» №2300-1, а именно статья 8-10 Закона: информация о товарах (работах, услугах).

Глава 2. Анализ соблюдения законодательства о защите прав потребителей в отдельных секторах потребительского рынка услуг. 

2.1. Контрольно-надзорные мероприятия в ходе которых выявлены нарушения:
В 2024 году Североуральским отделом Управления Роспотребнадзора по Свердловской области по защите прав потребителей проводились плановые выездные проверки и внеплановые контрольно-надзорные мероприятия в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, а именно: 1. ООО «АПОГЕЙ» - плановая выездная проверка 
2. ООО «АГРОТОРГ» - плановая выездная проверка
3. АО «Тандер» - плановая выездная проверка
4. АО «Почта России» - плановая выездная проверка
5. ИП Инонов Д.Т. – внеплановый выборочный контроль  
6. ИП Хайруллин Я.И. – внеплановый инспекционный визит
7. ООО «АРС» - внеплановый выборочный контроль
8. ИП Ахмедов Н.Г. – внеплановый выборочный контроль
9. ИП Петрунина Г.В. – внеплановый инспекционный визит
10. ИП Селютин И.С. – внеплановый инспекционный визит
11. ИП Отраднова Э.Г. – внеплановый инспекционный визит
12. ИП Ходырева Н.В. – внеплановый инспекционный визит
13. ИП Фадеева Н.П. – внеплановый выборочный контроль
14. ИП Андриенко Э.Н. – внеплановый инспекционный визит
15. ИП Закирова О.А. – внеплановый инспекционный визит
16. ИП Александров А.А. – внеплановый инспекционный визит
17. ИП Янев Д.Д. – внеплановый инспекционный визит
18. ИП Ахмедов Н.Г. – внеплановый инспекционный визит
19. ИП Коляда И.С. – внеплановый инспекционный визит  

Глава 3. Досудебная защита прав потребителей.

Филиал  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области в городе Североуральск, городе Ивдель, городе Краснотурьинск и городе Карпинск» проводит огромную работу по защите прав потребителей: оказывает потребителям бесплатные консультации, на платной основе по заявлению потребителей составляет претензии и исковые заявления в суд, размещает информацию в СМИ, участвует в проведении Дня Защиты прав потребителей  (15 марта): проводит день открытых дверей; консультирует потребителей; участвует в «горячих линиях», конкурсах и анкетировании. 
        	Работа по досудебной защите прав потребителей консультационного пункта филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области в городе Североуральск, городе Ивдель, городе Краснотурьинск и городе Карпинск» отражена в таблице 4.
Таблица 4
	Направление деятельности по защите прав потребителей
	Число консультаций,
ед.
	Число подготовленных исков, ед.
	Число рассмотренных исков, ед.
	Число удовлетворенных
исков, ед.
	Сумма 
заявленных к возмещению денежных средств в рассмотренных исках, тыс. руб.
	Сумма 
возмещенных денежных средств по решению суда, тыс. руб.
	Число подготовленных претензий, ед.
	Число рассмотренных претензий, ед.
	удовлетворенных претензий, ед
	Сумма 
заявленных к возмещению денежных средств в рассмотренных претензиях, тыс. руб.
	Сумма 
возмещенных денежных средств , тыс. руб

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	всего
	732
	15
	14
	13
	1007,83
	1292,50
	45
	42
	31
	1736
	981

	Торговля  непродовольственными товарами
	320
	9
	10
	9
	663,63
	911,04
	25
	23
	18
	466
	361

	Бытовые услуги
	57
	
	
	
	
	
	7
	6
	4
	99
	117

	Связь
	45
	1
	
	
	
	
	
	1
	1
	7
	7

	Жилищно-коммунальные услуги
	120
	4
	2
	2
	261,36
	261,36
	6
	5
	1
	788
	136

	Долевое строительство
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Туристические услуги
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Финансовые услуги
	55
	
	1
	1
	72,13
	101,44
	3
	3
	3
	69
	69

	Медицинские услуги
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Образовательные услуги
	9
	
	
	
	
	
	1
	1
	1
	157
	155

	Прочие виды деятельности
	117

	1
	1
	1
	10,71
	18,66
	3
	3
	3
	150
	136

	Транспортные услуги
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Юридические услуги
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Гостиничные
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Глава 4. Предупреждение и пресечение нарушений Законодательства о защите прав потребителей.

	Обзор потребительского рынка товаров (работ, услуг) свидетельствует о массовых нарушениях прав потребителей во всех сферах потребительских отношений.
	Североуральским отделом Роспотребнадзора по Свердловской области на территории городского округа Североуральск в 2024 году выносились постановления о наложении административного взыскания в виде предупреждений и штрафов. 
	В ходе внеплановых инспекционных визитов на индивидуальных предпринимателей судами и Североуральским отделом Управления Роспотребнадзора по Свердловской области были наложены штрафы с арестом продукции.  
	В адрес юридических лиц выданы 10 предложений о добровольном урегулировании спора, все удовлетворены.
Объявлены 23 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований.
	Практика применения Кодекса РФ об административных правонарушениях в сфере защиты прав потребителей и потребительского рынка приведена в таблице 5. 
Таблица 5
 
	Структура  выявленных нарушений в сфере защиты прав потребителей
	Статья КоАП РФ
	Количество
вынесенных постановлений
	Общая сумма штрафа, руб.

	1
	2
	3
	 4

	Всего
	
	
	

	Продажа товаров, выполнение работ либо оказание услуг организацией, а равно гражданином, зарегистрированным в качестве индивидуального предпринимателя, при отсутствии установленной информации об изготовителе (исполнителе, продавце) либо иной информации, обязательность предоставления которой предусмотрена законодательством Российской Федерации
	ч.1 ст.14.5
	
	

	Нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов или подлежащих применению до дня вступления в силу соответствующих технических регламентов обязательных требований к продукции либо к продукции и связанным с требованиями к продукции процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации либо выпуск в обращение продукции, не соответствующей таким требованиям, повлекшие причинение вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц
	ч. 2 ст. 14.43
	
	




Глава 5. Совершенствование судебной защиты прав граждан в сфере защиты прав потребителей услуг и непродовольственных товаров.

5.1 Иски в защиту неопределенного круга лиц.

	Отделом Защиты прав потребителей за 2024 г. было подано четыре иска в защиту неопределенного круга лиц.
1. Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области подал иск в защиту неопределенного круга лиц в отношении ИП Щиголева И.А. о нарушении требований к реализации табачной и никотинсодержащей продукции, в части повторной реализации одного и того же экземпляра табачной и никотинсодержащей продукции, и реализацию табачной и никотинсодержащей продукции немаркированного средствами идентификации. В Государственной информационной системе мониторинга товара (ГИС МТ) индивидуальный предприниматель нарушил требования к маркировке товаров табачной и никотинсодержащей продукции средствами идентификации и особенностях внедрения государственной информационной системы мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в отношении табачной и никотинсодержащей продукции. Исковые требования о запрете совершения повторной реализации товара удовлетворены в полном объеме.
2.  Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области подал заявление о признании информации, размещенной в сети Интернет, запрещенной к распространению в Российской Федерации. В информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на страницах информационного ресурса, расположенного по адресу: https://t.me/TaddyShopVape, предложений по розничной продаже никотинсодержащей продукции дистанционным способом. При анализе страницы интернет-сайта https://t.me/TaddyShopVape, был выявлен и подтвержден факт размещения для свободного доступа неограниченного круга людей запрещенной информации, а именно: наличие предложений о заключении договора купли-продажи (притворная сделка) никотинсодержащей продукции дистанционным способом со всеми существенными условиями договора. На данном ресурсе предлагаются к продаже жидкости для электронных сигарет (вейпов) разных производителей. Имеется свободный доступ пользователей сети «Интернет» на данной общедоступной площадке, независимо от их возраста, вход на https://t.me/TaddyShopVape, свободный, не требует предварительной регистрации и пароля, ознакомиться с содержанием указанной страницы продукции, скопировать информацию в электронном виде может любой пользователь сети «Интернет». Исковые требования о признании информации запрещенной удовлетворены в полном объеме, сайт заблокирован.
3. Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области подал заявление о признании информации, размещенной в сети Интернет, запрещенной к распространению в Российской Федерации. В информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на страницах информационного ресурса, расположенного по адресу: el-gorod.com, предложений по розничной продаже никотинсодержащей продукции дистанционным способом. При анализе страницы интернет-сайта el-gorod.com, был выявлен и подтвержден факт размещения для свободного доступа неограниченного круга людей запрещенной информации, а именно: наличие предложений о заключении договора купли-продажи (притворная сделка) никотинсодержащей продукции дистанционным способом со всеми существенными условиями договора. На данном ресурсе предлагаются к продаже жидкости для электронных сигарет (вейпов) разных производителей. Имеется свободный доступ пользователей сети «Интернет» на данной общедоступной площадке, независимо от их возраста, вход на el-gorod.com, свободный, не требует предварительной регистрации и пароля, ознакомиться с содержанием указанной страницы продукции, скопировать информацию в электронном виде может любой пользователь сети «Интернет». Исковые требования о признании информации запрещенной удовлетворены в полном объеме, сайт заблокирован.
4. Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области подал заявление о признании информации, размещенной в сети Интернет, запрещенной к распространению в Российской Федерации. В информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на страницах информационного ресурса, расположенного по адресу: elgorod96.ru, предложений по розничной продаже никотинсодержащей продукции дистанционным способом. При анализе страницы интернет-сайта elgorod96.ru, был выявлен и подтвержден факт размещения для свободного доступа неограниченного круга людей запрещенной информации, а именно: наличие предложений о заключении договора купли-продажи (притворная сделка) никотинсодержащей продукции дистанционным способом со всеми существенными условиями договора. На данном ресурсе предлагаются к продаже жидкости для электронных сигарет (вейпов) разных производителей. Имеется свободный доступ пользователей сети «Интернет» на данной общедоступной площадке, независимо от их возраста, вход на elgorod96.ru, свободный, не требует предварительной регистрации и пароля, ознакомиться с содержанием указанной страницы продукции, скопировать информацию в электронном виде может любой пользователь сети «Интернет». Исковые требования о признании информации запрещенной удовлетворены в полном объеме, сайт заблокирован.


5.2. Заключения.

Отделом Защиты прав потребителей за 2024 г. было подано 18 заключений в защиту прав потребителей. 
1. В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило заявление потребителя о привлечении специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении ИП Самородкина А.О. о некачественном выполнении работ автомашины. Заключение судом рассмотрено и удовлетворено. 
2.  В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило заявление потребителя о привлечении специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении ООО «МВМ» о приобретенном некачественном товаре. Заключение судом рассмотрено и удовлетворено.
3. В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило заявление потребителя о привлечении специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении ИП Мустафиной Т.И. о невозможности ознакомления товара дистанционным способом. Заключение судом рассмотрено и удовлетворено.
4. В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило заявление потребителя о привлечении специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении ИП Седельникова В.В. о приобретении товара. Заключение судом рассмотрено, но отказано.
5. В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило определение суда о привлечении к участию в деле специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении ИП Пановой Е.А. о некачественное оказание образовательных услуг. Заключение судом рассмотрено и удовлетворено.
6. В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило определение суда о привлечении к участию в деле специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении ИП Пановой Е.А. о некачественное оказание образовательных услуг. Заключение судом рассмотрено и удовлетворено.
7. В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило определение суда о привлечении к участию в деле специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении ИП Пановой Е.А. о некачественное оказание образовательных услуг. Заключение судом рассмотрено и удовлетворено.
8. В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило определение суда о привлечении к участию в деле специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении ИП Пановой Е.А. о некачественное оказание образовательных услуг. Заключение судом рассмотрено и удовлетворено.
9. В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило определение суда о привлечении к участию в деле специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении ИП Пановой Е.А. о некачественное оказание образовательных услуг. Заключение судом рассмотрено и удовлетворено.
10. В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило определение суда о привлечении к участию в деле специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении ИП Пановой Е.А. о некачественное оказание образовательных услуг. Заключение судом рассмотрено и удовлетворено.
11. В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило заявление потребителя о привлечении специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении ООО «ДНС Ритейл» о продаже некачественного товара. Заключение судом рассмотрено и удовлетворено.
12. В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило заявление потребителя о привлечении специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении ООО «БЕТТА-6» о продаже некачественных медицинских препаратов. Заключение судом рассмотрено и удовлетворено.
13. В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило заявление потребителя о привлечении специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении ИП Проничкина Е.А. о продаже некачественного товара. Заключение судом рассмотрено и удовлетворено.
14. В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило заявление потребителя о привлечении специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении ИП Мустафина Т.И. о продаже некачественного товара. Заключение судом рассмотрено и удовлетворено.
15. В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило заявление потребителя о привлечении специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении ООО «ДНС РИТЕЙЛ» о продаже некачественного товара. Заключение судом рассмотрено и удовлетворено.
16. В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило заявление потребителя о привлечении специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении МУП «Волчанский Автоэлектротранспорт» затоплении квартиры в связи с течью в кровле. Заключение судом рассмотрено и удовлетворено.
17. В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило заявление потребителя о привлечении специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении МУП «Волчанский Автоэлектротранспорт» затоплении квартиры в связи с течью в кровле. Заключение судом рассмотрено и удовлетворено.
18. В Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области поступило заявление потребителя о привлечении специалиста о выдаче заключения в защиту прав потребителей в отношении ИП Лямина Н.А. о продаже некачественного товара. Заключение судом рассмотрено и удовлетворено.

В соответствии со ст.40 п.8 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 04.08.2023) "О защите прав потребителей" орган государственного надзора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, может быть привлечен судом к участию в деле, а также вправе вступать в дело по своей инициативе или по инициативе лиц, участвующих в деле, для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей в рамках гражданского или административного судопроизводства.




[bookmark: _GoBack]Глава 6. Работа с средствами массовой информации.

Большое внимание в 2024 году уделялось профилактической работе. Использовались различные формы работы: просвещение населения через средства массовой информации, консультирование и оказание практической помощи в разрешении конфликтных ситуаций не только потребителям, но и предпринимателям, в составлении претензий и исковых заявлений потребителям, участие в «горячих линиях», проведение совещаний с хозяйствующими субъектами, осуществляющими деятельность на потребительском рынке товаров и услуг, участие в судах с заключениями в сфере защиты прав потребителей услуг и непродовольственных товаров.
Ежегодно ко Дню ЗПП (15 марта) проводится день открытых дверей, консультации потребителей, «горячих линий», различных конкурсов, анкетирование. Все, кто принимал участие в конкурсе День Защиты Прав Потребителей были награждены. 
Многолетняя правоприменительная практика показывает, что большинство нарушений прав потребителей устраняется путем консультирования потребителей, оказания помощи в подготовке претензий и исковых заявлений. 
Количество проведенных мероприятий в средствах массовой информации приведено в таблице 6.
Таблица 6.

	Направления деятельности по защите прав потребителей
	Кол-во проведенных мероприятий 2023 г.
	Печатные издания
	Сайт
	Информационные агентства 
	Прочее (в т.ч. семинары, совещания, круглые столы, лекции) 

	всего:
	 475
	35
	
	239
	36

	торговля непродовольственными товарами
	 146
	6
	
	105
	 

	Жилищно-коммунальные услуги
	21
	 3
	
	 10
	 

	Медицинские услуги
	 14
	 
	 
	 
	 2

	Образовательные услуги
	17
	 1
	 
	 7
	1

	Долевое строительство
	17
	
	
	10
	

	Туристские услуги
	23
	 2
	
	 7
	 5

	Услуги связи
	 28
	1
	 
	 10
	 5

	Финансовые услуги 
	 34
	 3
	 
	 8
	 7

	Транспортные услуги
	3 
	 1
	 
	
	 

	Юридические услуги
	16
	
	
	6
	

	Гостиничные
	5
	1
	
	3
	

	Культурно-развлекательные
	
	
	
	2
	

	Прочие виды деятельности
	 151
	17
	 
	 71
	16
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